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	岗位名称
	　客户经理
	所在部门
	 县域服务中心
	版本
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	直接上级
	　团队经理
	上级部门
	　三农事业部
	
	

	所在地区
	  各县域
	所属公司
	  北京恒昌惠诚信息咨询有限公司

	编制人
	　郑爽
	批准人
	　

	工作摘要
（岗位设立目的）

	　  依据县域服务中心的经营目标及计划，建立、维护、扩大销售终端，完成销售目标、销售计划。

	工作描述
（按照重要程度，逐项说明工作职责）

	序号
	工作职责及任务展开

	1
	职责：负责贷款业务的宣传、介绍、销售，以达成县域服务中心经理及团队经理分配的销售任务

	
	工作任务：负责贷款业务推广，开发客户，并做好客户关系维护；

	
	工作任务：与有贷款需求的客户接洽，了解客户办理贷款方面的所有资料，并做评估；

	
	工作任务：根据客户所提供的资料以及一系列调查所得到的资料，评估客户整体素质；

	
	工作任务：根据法律法规以及行业规定，陪同客户办理所有手续；

	
	工作任务：放款后每月定时、有效地完成贷款人、贷款管理及还款提醒等工作；

	
	工作任务：对客户资料进行收集、整理、汇总并存档，做好客户管理工作；

	
	工作任务：如贷款客户发生任何违约情况，根据法律法规及约定的条例，进行跟进解决。

	2
	职责：完成销售报告，并根据实际业务情况，向领导提出产品及流程优化建议

	
	工作任务：完成销售报告，并向部门负责人做工作汇报；

	
	工作任务：根据一线工作了解到的客户反馈，为公司业务操作流程提出修改建议。

	关键绩效指标（KPI）
（实际考核参照指标库，以签订的考核任务书为准）

	1、 销售量/销售额
2、 销售计划达成率
3、 年销售增长率
4、 新产品销售收入
5、 核心产品销售收入
6、 新增客户数量


	

	

	

	

	任职资格

	类别
	必备要求

	性别
	不限

	年龄
	[bookmark: _GoBack]22-30

	学历
	全日制大专及以上学历，条件优秀者可是当放宽

	专业要求
	市场营销等相关专业

	职业资格及职称
	无

	工作经验
	1年以上销售及客户维护相关经验

	知识要求
	熟练掌握市场营销等相关知识

	电脑技能要求
	熟练操作办公软件

	能力要求
	1、 对市场营销工作有较深刻认知，有良好的市场判断能力和开拓能力；
2、 有广泛的社会关系网络和客户人脉资源，具有银行关系、零售贷款商户关系、金融经验者优先；
3、 有清晰的决断力和极高的工作投入度及热忱；
4、 有极强的亲和力，善于学习，有强烈的成功动机；
5、 具备诚实、正直的人品，无不良嗜好。

	工作关系

	关系性质
	关系对象

	直接上级
	　团队经理

	直接下级
	　

	职位代理人
	  

	内部沟通
	　总部、各子公司、各事业部、各大区、各城市管理部、销售部、营运部、人事部、行政部、市场部、财务部

	外部沟通
	　银行、评估事务所、公证处、担保公司、零售贷款商户、客户等

	任职人签字

	本人已知悉上述岗位内容。如岗位调整，本工作说明书做相应调整，并以新岗位说明书为准。岗位说明书为劳动合同附件，以最新版为准。
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